ROLE ADVERT

ROLE TITLE: Carers Information and Support Worker
PERMANENT:
POST ID: SAS024
GRADE: BAND F SCP 25 (£22,434) — SCP 29 (£25,694) pro rata
HOURS: 22 Per Week
LOCATION: Monnow Vale, Monmouth which may change in the future if the

service location needs to relocate. Relocation or disturbance
expenses will not be paid if this happens.

WELSH LANGUAGE ASSESSMENT:
Welsh language skills are not necessary.

PURPOSE OF POST:

To provide a source of advice and information about carers to the teams. To work in
partnership with the Monmouthshire Carers Project - a range of agencies - to meet
the needs of carers. To undertake carer assessment under the provisions of the
Social Services and Well-being Act 2014.

Should you require any further information regarding this post, please contact:
Bernard Boniface, Adult Safeguarding Manager Tel: 0781 800 8474

Closing Date: 12 noon on Friday 4 November 2016
Please Note that we are not able to accept CV’s

Application forms can be completed online or down loaded via:
www.monmouthshire.gov.uk/how-to-apply-for-council-jobs

Applications may be submitted in Welsh, and that an application submitted in Welsh
will not be treated less favourably than an application submitted in English.

Completed paper application forms should be returned to the following address:-
People Services, Monmouthshire County Council, PO BOX 106,
CALDICOT, NP26 9AN

Appointment to this post is exempt from Rehabilitation of Offenders Act and is subject
to an Enhanced Disclosure Check.

Monmouthshire County Council is an equal opportunities employer and welcomes
applications from all sections of the community.
All posts are open to job-share unless stated otherwise.

Monmouthshire County Council operates a Smoke Free Workplace policy.


http://www.monmouthshire.gov.uk/how-to-apply-for-council-jobs
http://www.monmouthshire.gov.uk/how-to-apply-for-council-jobs

ROLE PROFILE

ROLE TITLE: Carers Information and Support Worker
PERMANENT:
POST ID: SAS024
GRADE: BAND F SCP 25 - SCP 29: £22,434 - £25,694 pro rata
HOURS: 22 Per Week
LOCATION: Monnow Vale, Monmouth which may change in the future if the

service location needs to relocate. Relocation or disturbance
expenses will not be paid if this happens.

RESPONSIBLE TO: Adult Safeguarding Manager

WELSH LANGUAGE ASSESSMENT:
Welsh language skills are not necessary.

Carers Team - Who are we?
Our Purpose:-

The Carers Team is the Local Authority element of the Carers Project, a partnerhsip
of statutory and voluntaryorganisations working together to improve support for carers.
The Team is responsible for:

Providing information and advice to carers and staff working with carers.
Commissioning services for carers.

Undertaking and supporting carer assessments.

Supporting carers to achieve their outcomes.

The Purpose of this Role:-

To act as a resource for advice and information about carers to the teams. To work in
partnership with the Monmouthshire Carers Project - a partnership of agencies - to
support carers to achieve their personal outcomes. To undertake carer assessments
under the provisions of the Social Services and Well-being Act 2014.

Expectation and Outcomes of this Role:-

You will be expected to ensure that carers are supported in their caring role by
providing and supporting carer assessments, enuring colleagues in the teams are
equipped to support carers based on your advice and information and by working in
partnership with a range of organisations to improve identification and support of
carers.

Your responsibilities are to:-



1 — To provide information and advice to staff in the Integrated Team and other teams
about the support available for carers.

2 — To work in partnership with statutory, voluntary and private providers in order to
achieve the outcomes identified by carers.

3 — To work with the teams, primary care and other services to improve the
identification of and support to carers.

3 - To participate in a range of team meetings in order to develop expertise and to
raise awareness of carers’ issues.

4 — To demonstrate flexibility, creativity and flair in achieving the desired outcomes for
carers.

5 — To help plan and participate in a range of events for carers.
6 — To undertake carer assessments where appropriate.
7 — To maintain a record of the involvement with the carer on the client record system.

8 — To report any actual or suspected safeguarding issues identified as a result of the
work with carers.

9 — To be sensitive to potential social needs or matters of concern and to adhere to a
strict code of confidentiality.

10 - To be able to manage own workload and prioritise based on need and risk.

11 — To maintain safe working practices for self and others in accordance with the
Authority’s policy on health and safety at work.

12 — To abide by the principles and practice of equality of opportunity as laid down in
the Council’s Equal Opportunities Policy.

Here’s what we can provide you with:-

Regular individual and peer supervision.
Training and personal development.

The opportunity to shape the work of the Team.
The opportunity to work with a range of partners.
An interesting and multifaceted role.

What else you need to know.....Monmouthshire Values are:

Openness: We aspire to be open and honest to develop trusting relationships.

Fairness: We aspire to provide fair choice, opportunities and experiences and
become an organisation built on mutual respect.
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Flexibility: We aspire to be flexible in our thinking and action to become an
effective and efficient organisation.

Teamwork: We aspire to work together to share our successes and failures by
building on our strengths and supporting one another to achieve our
goals.

And this role, will work with Monmouthshire to achieve these.

In addition:

All employees are responsible for ensuring that they act at all times in a way that is
consistent with Monmouthshire’s Equal Opportunities Policy in their own area of
responsibility and in their general conduct.

The authority operates a Smoke Free Workplace Policy which all employees are
required to abide to.



Person Specification

How will we know if you are the right person for the role? As the successful

candidate you will have demonstrated:-

Requirements Weighting How Tested
High/Medium/Low
1 — Education / Qualifications / Interview
Knowledge
1.1- Knowledge of current principles of High Interview
assessment and identifying desired
outcomes for carers.
1.2- Knowledge of the Social Services Medium Interview
and Well-being Act 2014.
2 - Experience
2.1 — Previous experience of working with | High Application
vulnerable adults or children and their Form and
carers. Interview
3 — Aptitude and Skills
3.1 — Effective communication skills (both High Application
written and oral). Form and
Interview
3.2 — An understanding of the importance High Interview
of confidentiality
3.3 — The ability to work effectively both High Interview
individually and as part of a team.
4 - Personal Attributes
4.1 — A willingness to develop skills and High Application
knowledge through training. Form
4.2 — A creative approach to meeting High Interview
needs.
5 — Circumstances
5.1 — Applicants must possess a valid High Application
driving license and have the use of a car Form
for which the MCC agreed mileage
allowance will be paid.
6.1 — Being comfortable and adaptable in High Application
undertaking carer's assessments within a Form and
home environment. Interview
6 — Equal Opportunities
6.1 — An understanding of the principles of | High Interview

equal opportunities and how it applies to
this role.




HYSBYSEB SWYDD

TEITL Y ROL: Gweithiwr Gwybodaeth a Chymorth Gofalwyr
PARHAOL

RHIF ADNABOD Y SWYDD: SAS024

GRADD: BAND F SCP 25 (£22,434) — SCP 29 (£25,694)
ORIAU: 22 awr yr wythnos
LLEOLIAD: Monnow Vale, Trefynwy a all newid yn y dyfodol os oes angen

newid lleoliad y gwasanaeth. Ni thelir treuliau adleoli neu
ymyrryd os yw hyn yn digwydd.

ASESIAD Y GYMRAEG:

(ch) Nid yw sgiliau yn y Gymraeg yn angenrheidiol.

DISGRIFIAD O’R SWYDD:

Darparu ffynhonnell o gyngor a gwybodaeth am ofalwyr i'r timau. | weithio mewn
partneriaeth gyda Phrosiect Gofalwyr Sir Fynwy — ystod o asiantaethau — er mwyn
diwallu anghenion gofalwyr. Cynnal asesiadau gofalwyr o dan ddarpariaethau Deddf
Gwasanaethau Cymdeithasol a Llesiant 2014.

Os oes gennych unrhyw gwestiynau pellach am y rél hon, cysylltwch os
gwelwch yn dda gyda: Bernard Boniface, Rheolwr Diogelu Oedolion Ffén: 0781
800 8474

Dyddiad cau: Hanner Dydd Gwenner 4 Tachwedd 2016

Gofynnir i chi nodi na allwn dderbyn CVs

Gellir llenwi ffurflenni cais ar-lein neu eu lawrlwytho drwy:
http://www.monmouthshire.gov.uk/home/education/jobs-and-employment/how-to-apply-for-council-jobs/

Gellir cyflwyno ceisiadau yn y Gymraeg ac ni chaiff cais a gyflwynir yn y Gymraeg ei
drin yn llai ffafriol na chais a gyflwynir yn Saesneg.

Ar Ol eu llenwi, dylid dychwelyd ffurflenni cais ar-lein neu eu lawrlwytho drwy:
Gwasanaethau Pobl, Cyngor Sir Fynwy,
Blwch SP 106, Cil-y-coed, NP26 9AN

Mae Cyngor Sir Fynwy yn gyflogwr cyfle cyfartal ac yn croesawu ceisiadau gan bob
adran o'r gymuned.
Mae'r holl swyddi'n agored i'w rhannu os na nodir fel arall.

Mae Cyngor Sir Fynwy yn gweithredu Polisi Dim Ysmygu yn y Gweithle.


http://www.monmouthshire.gov.uk/home/education/jobs-and-employment/how-to-apply-for-council-jobs/

PROFFIL Y ROL

TEITL Y ROL: Gweithiwr Gwybodaeth a Chymorth Gofalwyr
PARHAOL

RHIF ADNABOD Y SWYDD: SAS024

GRADD: BAND F SCP 25 - SCP 29
ORIAU: 22 awr yr wythnos
LLEOLIAD: Monnow Vale, Trefynwy a all newid yn y dyfodol os oes angen

newid lleoliad y gwasanaeth. Ni thelir treuliau adleoli neu
ymyrryd os yw hyn yn digwydd.

YN ATEBOL I: Rheolwr Diogelu Oedolion

(ch) Nid yw sgiliau yn y Gymraeg yn angenrheidiol.

Tim Gofalwyr - Pwy ydym ni?

Ein Diben:-

Mae’r Tim Gofalwyr yn elfen Awdurdod Lleol o’r Prosiect Gofalwyr, sef partneriaeth o

fudiadau statudol a gwirfoddol sydd yn gweithio gyda’i gilydd er mwyn gwella cymorth
i ofalwyr. Mae’r Tim yn gyfrifol am:

Darparu gwybodaeth a chyngor i ofalwyr a staff sydd yn gweithio gyda gofalwyr.
Comisiynu gwasanaethau i ofalwyr.

Cynnal a chefnogi asesiadau i ofalwyr.

Cefnogi gofalwyr er mwyn cyflawni’'r amcanion yma.

Pwrpas y ROl hon:-

Darparu ffynhonnell o gyngor a gwybodaeth am ofalwyr i’r timau. | weithio mewn
partneriaeth gyda Phrosiect Gofalwyr Sir Fynwy — partneriaeth o asiantaethau — er
mwyn cefnogi gofalwyr i gyflawni eu hamcanion penodol. Cynnal asesiadau gofalwyr
o dan ddarpariaethau Deddf Gwasanaethau Cymdeithasol a Llesiant 2014.

Disgwyliadau a Chanlyniadau’r RAl hon:-

Bydd disgwyl i chi sicrhau fod gofalwyr yn cael eu cefnogi yn eu rél gofalu drwy
ddarparu a chefnogi asesiadau i ofalwyr, sicrhau fod gweithwyr yn gymwys i gefnogi
gofalwyr, a hynny’'n seiliedig ar eich cyngor a gwybodaeth a thrwy weithio mewn
partneriaeth ag ystod o fudiadau er mwyn gwella’r broses o adnabod a chefnogi

gofalwyr.

Bydd eich cyfrifoldebau yn cynnwys:-



1 — Darparu gwybodaeth a chyngor i staff yn y Tim Integredig a thimau arall am y
cymorth sydd ar gael i ofalwyr.

2 — Gweithio mewn partneriaeth gyda darparwyr statudol, gwirfoddol a phreifat er
mwyn sicrhau eich bod yn cyflawni’r amcanion sydd wedi eu nodi gan ofalwyr.

3 — Gweithio gyda’r timau, gofal cynradd a gwasanaethau eraill er mwyn gwella’r
broses o adnabod a chefnogi gofalwyr.

3 — Cymryd rhan mewn ystod o gyfarfodydd tim er mwyn datblygu arbenigedd a chodi
ymwybyddiaeth o faterion gofalwyr.

4 — Arddangos hyblygrwydd, creadigrwydd a dawn er mwyn cyflawni’'r amcanion a
ddymunir ar ran gofalwyr.

5 — Helpu cynllunio a chymryd rhan mewn ystod o ddigwyddiadau i ofalwyr.
6 — Cynnal asesiadau i ofalwyr lle bo’n briodol.

7 — Cynnal cofnod o'r modd y mae gofalwyr yn cael eu cynnwys ar y system cofnod
cleient.

8 — Rhoi gwybod am unrhyw faterion diogelu posib neu gyfredol sydd yn dod i’'r amlwg
wrth weithio gyda gofalwyr eraill.

9 — Bod yn sensitif i anghenion cymdeithasol pobl neu’r materion sydd o bryder a glynu
wrth y cod cyfrinachedd.

10 - Y gallu i reoli llif gwaith a blaenoriaethu gwaith yn 6l anghenion a risg.

11 - Cynnal arferion gwaith diogel ar gyfer eich hun ac eraill, yn unol gyda pholisi
iechyd a diogelwch yn y gweithle'r Awdurdod.

12 — Glynu wrth egwyddorion ac arferion cyfle cyfartal fel sydd wedi eu hamlinellu ym
Mholisi Cyfle Cyfatal y Cyngor.

Dyma’r hyn y mae modd i ni ddarparu i chi:-

Goruchwyliaeth unigol a gan gymheiriaid .
Hyfforddiant a datblygiad personol.

Y cyfle i lywio gwaith y Tim.

Y cyfle i weithio ag amryw o bartneriaid.
R6I ddiddorol ac amlochrog.

Beth arall sydd angen i chi wybod.....Dyma Werthoedd Cyngor Fynwy:

e Tryloywder: Rydym am geisio bod yn agored ac onest er mwyn datblygu
perthynas lle y mae pobl yn medru ymddiried yn ei gilydd.



B>~ monmouthshire

Q) sir fynwy

e Tegwch: Rydym am geisio cynnig dewis teg, cyfleoedd a phrofiad ac i ddod
yn fudiad lle y mae’r naill yn parchu’r llall.

¢ Hyblygrwydd: Rydym am geisio bod yn hyblyg wrth feddwl a gweithredu er
mwyn dod yn fudiad effeithiol ac effeithlon.

e Gwaith tim: Rydym am geisio gweithio gyda’n gilydd er mwyn rhannu ein
llwyddiannau a’n methiannau drwy adeiladu ar ein cryfderau a chefnogi ein
gilydd er mwyn cyflawni ein hamcanion.

A bydd y rél hon yn gweithio gyda Sir Fynwy er mwyn cyflawni hyn.
Yn ychwanegol at hyn:

Mae’r holl weithwyr yn gyfrifol am sicrhau eu bod yn ymddwyn bob tro mewn ffordd
sydd yn gyson a Pholisi Cyfle Cyfartal Sir Fynwy yn eu meysydd perthnasol ac yn eu
hymddygiad cyffredinol.

Mae Cyngor Sir Fynwy yn gweithredu Polisi Dim Ysmygu yn y Gweithle ac mae
disgwyl i'r holl weithwyr i gydymffurfio gyda hyn.



Manyleb Person

Sut fyddwch yn gwybod os mai chi yw’r person cywir ar gyfer y rél hon? Fel yr
ymgeisydd llwyddiannus, byddwch wedi arddangos y canlynol:-

gyfleoedd cyfartal a sut y maent yn
berthnasol i'r rél hon.

Anghenion Pwysoli Sut y mae hyn
Uchel/Canolig/Isel | yn cael ei brofi
1 - Addysg / Cymwysterau / Cyfweliad
Gwybodaeth
1.3- Dealltwriaeth o egwyddorion Uwch Cyfweliad
cyfredol o asesiadau ac adnabod
canlyniadau a ddymunir ar gyfer
gofalwyr.
1.4- Dealltwriaeth o’r Ddeddf Canolig Cyfweliad
Gwasanaethau Cymdeithasol a Llesiant
2014.
2 - Profiad
2.1 — Profiad blaenorol o weithio gydag Uchel Ffurflen Gais a
oedolion sy’n agored i niwed neu blant a’u Chyfweliad
gofalwyr
3 — Doniau a Sgiliau Uchel
3.1 — Sgiliau cyfathrebu effeithiol Uchel Ffurflen Gais a
(ysgrifenedig a llafar). Chyfweliad
3.2 — Dealltwriaeth o bwysigrwydd Uchel Cyfweliad
cyfrinachedd.
3.3 =Y gallu i weithio’'n effeithiol fel unigol | Uchel Cyfweliad
ac fel rhan o dim.
4 — Rhinweddau Personol Uchel
4.1 — Parodrwydd i ddatblygu sgiliau a Uchel Ffurflen Gais a
dealltwriaeth drwy hyfforddiant. Chyfweliad
4.2 — Dull creadigol tuag at ddiwallu Uchel Cyfweliad
anghenion.
5 - Amgylchiadau Uchel
5.1 — Rhaid i ymgeiswyr feddu ar drwydded | Uchel Ffurflen Gais
yrru gyfredol a chael defnydd o gar a bydd
Cyngor Sir Fynwy yn talu'’r treuliau priodol.
6.1 — Yn gyfforddus ac yn hyblyg wrth Uchel Ffurflen Gais a
gynnal asesiadau i ofalwyr o fewn cartrefi. Chyfweliad
6 — Cyfle Cyfartal
6.1 — Dealltwriaeth o egwyddorion o Uchel Cyfweliad




